REGULAMIN SPRZEDAZY

Wydawnictwo Szkola Pi¢gkna i Pasji Lawendowe Zacisze
Agnieszka Witkowska

Data obowiazywania: 01.07.2026

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej oraz warunki
sprzedazy ksigzek papierowych, e-bookéw, audiobookéw oraz innych publikacji
oferowanych przez Wydawnictwo Szkota Pigkna i1 Pasji Lawendowe Zacisze
Agnieszka Witkowska.

2. Sprzedawca jest:

Wydawnictwo Szkola Pigkna i Pasji Lawendowe Zacisze Agnieszka Witkowska
ul. Dubois 19/10

71-610 Szczecin

NIP: 8911332954

e-mail; lawendowvygabinet@gmail.com

tel. 512 334 771

3. Regulamin zostat sporzadzony zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
polskiego.
4. Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem przed dokonaniem zakupu.

§ 2. Definicje

1. Sprzedawca — Wydawnictwo Szkota Pigkna i Pasji Lawendowe Zacisze Agnieszka
Witkowska.

Klient — osoba dokonujaca zakupu.

Sklep — strona internetowa umozliwiajaca zakup produktow.

Produkt — ksigzka papierowa, e-book, audiobook lub inna publikacja.

Produkt cyfrowy — e-book, audiobook lub inne tresci elektroniczne.
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§ 3. Zamowienia

Zamowienia mozna sktadac przez cata dobg.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych.

Potwierdzenie zamowienia przesytane jest drogg elektroniczna.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia.

§ 4. Ceny
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Wszystkie ceny podawane sa w ztotych polskich.

2. Ceny zawierajg obowigzujgce podatki.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen, ktora nie dotyczy zamowien juz
zlozonych.

§ 5. Platnosci

1. Dostepne metody ptatnosci prezentowane sg podczas sktadania zamowienia.
2. Realizacja zamoéwienia rozpoczyna si¢ po zaksiggowaniu platnosci, chyba ze wybrano
ptatnos¢ odroczong lub inng metod¢ udostgpniong przez Sprzedawce.

§ 6. Dostawa ksiazek papierowych
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Ksigzki papierowe wysylane sg na adres wskazany przez Klienta.

2. Termin realizacji zamowienia zalezy od dostgpnosci produktu.

3. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby zamowienia realizowane byly mozliwie
najszybciej.

§ 7. Dostawa e-bookow 1 audiobookow

[u—y

Produkty cyfrowe dostarczane sg droga elektroniczna.

2. Po zaksiggowaniu ptatnosci Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zawierajacg link do
pobrania produktu lub dostep do zakupionej publikacji.

3. Produkty cyfrowe nie sg wysytane w formie fizyczne;j.

§ 8. Prawo odstapienia od umowy
Ksiazki papierowe

1. Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania
przesyiki.

2. Zwrot produktu powinien nastgpi¢ w stanie niewykraczajacym poza konieczny do
stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

3. Zwrot ptatno$ci nastgpi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o§wiadczenia
o0 odstgpieniu od umowy.

Produkty cyfrowe

1. Klient wyraza zgode na rozpoczgcie dostarczania tresci cyfrowej przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, Ze po rozpoczeciu pobierania e-booka lub
audiobooka traci prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

§ 9. Reklamacje



1. Reklamacje mozna sktada¢ drogg elektroniczng na adres:

lawendowygabinet@gmail.com

lub pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.
2. Reklamacja powinna zawierac:

e dane Klienta,

e numer zamowienia,

e opis problemu,

e oczekiwany sposob rozwigzania.

3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni.

§ 10. Licencja na produkty cyfrowe

1. Zakup e-booka lub audiobooka oznacza udzielenie Klientowi niewytacznej licencji do
korzystania z publikacji wylacznie na wlasny uzytek.
2. Zabrania si¢:

e kopiowania,

e udostgpniania,

e rozpowszechniania,

e publikowania,

e odsprzedazy,

o modyfikowania publikacji bez zgody Sprzedawcy.

3. Kazdy egzemplarz publikacji cyfrowej chroniony jest przepisami prawa autorskiego.

§ 11. Prawa autorskie

1. Wszystkie publikacje oferowane przez Wydawnictwo stanowig utwory chronione
prawem autorskim.

2. Wszelkie prawa do tresci, zdjec, ilustracji, projektéw graficznych oraz materiatow
dodatkowych nalezg do Sprzedawcy lub ich wtascicieli.

3. Zabronione jest wykorzystywanie materiatow bez uprzedniej pisemnej zgody.

§ 12. Ochrona danych osobowych
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Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami RODO.

2. Dane wykorzystywane sag wylacznie w celu realizacji zamowien, prowadzenia
kontaktu z Klientem oraz wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepisOw prawa.

3. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych znajduja si¢ w Polityce

Prywatnosci.

§ 13. Odpowiedzialnos¢
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Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie urzadzen
Klienta, brak dostgpu do Internetu lub btednie podany adres e-mail uniemozliwiajacy
dostarczenie produktu cyfrowego.

Sprzedawca nie odpowiada za szkody wynikajace z korzystania z produktow
niezgodnie z ich przeznaczeniem.

§ 14. Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

4.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
prawa polskiego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci w przypadku zmiany przepisoOw prawa lub rozszerzenia oferty.

Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw Klientow, ktorzy dokonali zakupu przed
dniem ich wejscia w zycie.

Regulamin obowiazuje od dnia jego opublikowania na stronie internetowe;.

Dane kontaktowe

Wydawnictwo Szkola Pi¢kna i Pasji Lawendowe Zacisze Agnieszka Witkowska

ul. Dubois 19/10
71-610 Szczecin

NIP: 8911332954

@ lawendowygabinet@gmail.com

R, 512334771
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